HKreski

Wazne informacje dotyczace naprawy

Dzigkujemy za korzystanie z ustug Serwisu Kreski. Ponizsza tabela zawiera informacje na temat procesu naprawy, ktére majg za zadanie pomoéc
odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce biezacych napraw oraz ufatwic¢ zgtaszanie urzgdzen do przysztych napraw.

Niedoskonatosci

Obudowy, ekrany lub inne elementy nie sg wymieniane ani naprawiane w celu usuniecia kosmetycznych
niedoskonato$ci (zadrapan, smug, wgniecen), jesli nie majg wplywu na dziatanie urzadzenia. Jednak na

kosmetyczne zyczenie najbardziej wymagajacych Klientow istnieje mozliwos$¢ umieszczenia ich wymiany w wycenach.
Poza
zakresem . . Wydajnos¢ baterii nie jest sprawdzana podczas naprawy, chyba ze Klient zakupit kontrakt serwisowy na
napraw Testowanie baterii urzadzenie.
Uszkodzone Nasze centrum serwisowe nie zwraca uszkodzonych lub wadliwych komponentéw wymienianych podczas
K napraw urzgdzen. Sa przekazywane do utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Mogg
omponenty zosta¢ one przekazane Klientowi tylko na jego pisemne zgdanie.
W ramach standardowego procesu naprawy nasi technicy przeprowadzajg doktadne testy diagnostyczne i
. . | wydajnosciowe na wszystkich urzadzeniach. Testy nie sg ograniczone do usterek zidentyfikowanych
Testowanie urzadzen przez Klienta. Testy te sg przeprowadzane po usunigciu aplikacji i danych Klienta oraz po przywréceniu
ustawien i aplikacji fabrycznych urzadzenia.
Proces o . . . . N
napraw Czas realizacji mierzony jest od momentu otrzymania wadliwego urzadzenia w naszym serwisie do
P y momentu opuszczenia serwisu przez naprawione urzgdzenie w drodze do Klienta. Liczone sg tylko dni
Czas realizacii robocze. Czas realizacji nie obejmuje czasu transportu do i z centrum serwisowego. Czasy realizacji
J stanowig cel, a nie gwarancje i r6znig sie w zaleznosci od rodzaju ustugi i regionu. Cenniki indywidualne
oraz kontrakty, ktére obejmujg ustugi naprawy, majg wyzszy priorytet w serwisie i otrzymujg krotszy czas
realizacji. Po szczegétowe informacije prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta: bok@kreski.pl
Przed ponownym Jesli po naprawie nadal wystepujg problemy z urzadzeniem, nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie
zwréceniem telefonicznie z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem: +48 22 666 22 41. Czesto problem moze
N wynika¢ z ponownego wgrania oprogramowania Klienta czy probleméw z konfiguracja i jest tatwy do
urzadzenia rozwigzania.
Po
naprawie Ustugi naprawy sg objete gwarancjg na wady wymienionych komponentéw produktu przez okres
trzydziestu (30) dni od daty wysytki naprawionego produktu. Wyjgtkiem sg drukarki etykiet, dla ktérych
Y ysy 9 yia a ry
Gwarancja naprawy okres gwarancji naprawy wynosi 3 miesigce. Gwarancja moze by¢ wydtuzona w przypadku cennikow
indywidualnych oraz kontraktéw serwisowych. Glowicom drukujgcym niektorych producentéw (m.in.
Zebra) przystuguje roczna gwarancja.
. Klienci, ktorzy przesytajg zgtoszenia napraw bezposrednio do firmy Kreski, powinni skorzysta¢ z jednego z
Autoryzacja naprawy naszych wygodnych narzedzi - internetowego Portalu RMA Extranet lub Formularza Zgtoszenia
www.serwis.kreski.pl | Serwisowego - niezaleznie od tego, czy urzgdzenie jest objete gwarancja, kontraktem serwisowym, czy
P
stanowi odptatng pojedynczg naprawe.
. . Do wysytanej przesytki nalezy dotaczy¢ Formularz Zgloszenia Serwisowego z doktadnym opisem
PI’Zngtuj SWOjq problemu. Jesli zgloszenie zostato wprowadzone za pomocg Portalu RMA Extranet, prosimy oznaczyc¢
dokumentacje przesytke nadanym numerem zlecenia. Im wiecej informacji zostanie nam przekazanych, tym szybciej
naprawa zostanie zrealizowana i urzgdzenie zostanie zwrécone.
Nalezy usung¢ karty SIM, karty pamieci SD, kable, przewody zasilajgce, podstawki, uchwyty, obudowy i
Przed Usun akcesoria inne akcesoria. Nie powinno sig réwniez dotgczac baterii. Umieszczanie tych elementéw w przesyice z
wyslaniem urzadzeniem do naprawy, moze wigzac sie z brakiem gwarancji ich zwrotu do Klienta.
urzqdzen Dotacz probki W przypadku napraw zwigzanych z problemami jakosci wydruku, prosimy o dotgczenie prébek wydrukéw,
do wydrukow aby pomdéc naszym technikom w diagnostyce.
ponownej
naprawy Opis problemu Jesli usterka w urzgdzeniu wystepuje nieregularmie lub nie jest widoczna na pierwszy rzut oka, prosimy o
3

zdjecia, i filmy

doktadny opis problemu i zdjecia, aby poméc naszym technikom zdiagnozowac i rozwigza¢ problemy z
urzgdzeniem.

Kopia zapasowa
danych urzadzenia
i oprogramowania

Bardzo wazne jest, by przed wystaniem urzadzenia do naprawy zrobi¢ kopige zapasowa wszystkich swoich
danych i aplikacji.

Wszystkie dane i aplikacje Klientdw na urzgdzeniach przestanych do naprawy zostang usuniete.
Urzadzenie po naprawie zostanie zwrdcone z ustawieniami i aplikacjami fabrycznymi.

Opakowanie
przesyiki

Nalezy uzy¢ odpowiednich materiatéw do pakowania, aby zapobiec dodatkowym uszkodzeniom podczas
transportu. Paczka powinna zosta¢ wiasciwie zabezpieczona i wypetniona sztywno, aby urzgdzenie nie
przemieszczato sie wewnatrz opakowania.

Wiecej informacji znajduje sie w naszym Regulaminie ustug serwisowych dostepnym na stronie:

https://www.kreski.pl/pl/serwis.html
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